
省 级 文 明 单 位 测 评 体 系
（满分100分）
河南省文明办

2013年5月
根据我市文明创建工作的实际情况，在省级文明单位考核时，

将对创建资料部分的考核项目和考核分值做适当的调整。

市文明办

2013年5月
一、省级文明单位群众评议表（10分）

评议说明：按照评议项目，对评议内容按“优、良、一般、差”四个等次和相应分值进行评议打分，在“得分”栏中标明所得分数。该评议表满分为10分。须严格在限定分值内打分，否则无效。在总体评价一栏中对“同意、不同意”划“√”，如果同意，该表计分；如果不同意，该表不计分，计入评议人数。空白表视为弃权，每1份弃权表扣0.2分。

	序号
	评议项目
	评 议 内 容
	等次和分值
	得分

	
	
	
	优
	良
	一般
	差
	

	1
	组织领导有力
创建工作扎实
1.5分
	1、单位党组织坚持以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，坚定执行党的路线、方针、政策，自觉坚持“两手抓、两手都要硬”，把创建活动摆上重要日程，计划周密、目标明确、措施具体、责任落实。
2、领导班子团结协作，作风民主，开拓创新，勤政廉政，以身作则，在创建活动中发挥模范作用。单位内部层层落实创建工作责任制，全体员工普遍参与创建活动。
3、围绕省委、省政府重点工作、重大活动、重要节庆，深入开展“讲文明树新风”活动，教育引导全体员工“修身律已，做文明人”。
4、履行社会职责，热心参与社会公益事业，积极开展扶贫帮困、以城带乡等结对共建活动，弘扬互助友爱精神。
5、在创建文明城市、文明村镇等工作中发挥示范带头作用，为提高社会文明程度、促进社会和谐作出贡献。
	1.5分
	1分
	0.5分
	0分
	

	2
	思想教育深入
道德风尚良好
2分
	1、切实加强思想道德建设，深入进行党的基本理论、基本路线、基本纲领和基本经验宣传教育，扎实推进社会主义核心价值体系建设，大力弘扬和培育民族精神，积极开展深入细致的思想政治工作，引导广大干部职工树立正确的思想信念和世界观、人生观、价值观。
2、认真贯彻落实《公民道德建设实施纲要》，大力倡导社会主义荣辱观。深入推进社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设，培育并推出道德模范，运用榜样力量引导干部职工自觉履行法定义务、社会责任、家庭责任。
3、突出抓好诚信建设，恪守职业道德，扎实开展“负责任地做产品”、“百城万店无假货”等活动。互联网企业深入开展“文明办网、文明上网”、创建“文明网站”等活动，大兴网络文明之风。
4、高度重视对青年职工、青少年学生的思想道德教育，建立行之有效的工作机制。把志愿服务活动作为提升员工道德素养的有力抓手，建立健全单位志愿服务组织，发展注册志愿者，积极组织开展关爱他人、关爱自然、关爱社会志愿服务活动。发展网络志愿者，运用网络等新兴媒体，在传播文明、引领风尚中起示范带头作用。
	2分
	1.5分
	1分
	0分
	

	3
	学习风气浓厚

文体卫生先进
1.5分
	1、积极开展创建学习型党组织、创先争优等活动，坚持对干部职工进行科学文化知识、业务技能培训以及形势政策和国情、省情教育，形成全员学习、终身学习、自觉学习的良好风尚。
2、崇尚科学，反对迷信，倡导健康、文明的生活方式。落实卫生防疫制度。
3、做好人口与计划生育工作，计划生育率100%。
4、坚持开展群众性文体活动，职工精神文化生活丰富多彩、健康向上。
	1.5分
	1分
	0.5分
	0分
	

	4
	加强民主管理
严格遵纪守法
1.5分
	1、健全民主管理制度，落实厂务公开、政务公开等制度，建立健全职工代表大会、重大问题和重要事项集体决策等管理制度，保障职工的合法权益。
2、社会治安综合治理措施落实，治安防范网络健全，民主法制教育经常化、制度化。
3、单位内部治安状况良好，工作纪律严明，安全生产落实，无重大安全质量责任事故。
4、领导干部无违法违纪案件，全体员工无严重违法违纪案件及刑事案件，单位无“黄赌毒”等丑恶现象，无邪教活动。
	1.5分
	1分
	0.5分
	0分
	

	5
	内外环境优美
环保工作达标
1.5分
	1、内务管理规范有序，内外环境清洁整齐，无脏、乱、差现象，搞好绿化、美化，为职工创造良好的工作生活环境。
2、环保制度健全、措施落实，节能减排效果明显。
3、工业企业建立了切实有效的环境管理体系，环境污染控制指标达到国家环保标准，与周边环境和谐发展，无重大污染责任事故，无群众投诉环保案件。
	1.5分
	1分
	0.5分
	0分
	

	6
	业务水平领先
工作实绩显著
2分
	1、生产经营单位积极适应社会主义市场经济发展，诚信经营，科学管理，经济效益和社会效益稳步提高，主要经济指标居于全省同行业前列。
2、党政机关和执法部门廉洁高效、办事公道、依法行政、执政为民，自觉接受相关部门和新闻舆论、社会公众监督，重大决策民主公开，群众满意率高。
3、服务性单位工作标准和办事程序规范公开，服务群众细致周到、优质高效，业务工作处于全省同行业领先水平。
	2分
	1.5分
	1分
	0分
	

	7
	总体评价
	同意评为省级文明单位与否
	同    意
	

	
	
	
	不 同 意
	

	合    计    得    分
	


      备注：群众评议由被考核单位抽取在职人员总数的60%参加评议，最多不超过50人。
二、省级文明单位创建档案资料和现场考核评分表(80分)

	考核办法
	考核项目
	考核内容
	得分

	创

建

档

案

资

料

（60分）

（所有

档案

资料

均为

原始

件，

开展

的活

动要

求图

文并

茂，

相互

印证）
	1、领导班子对精神文明创建工作重视程度
（7分）
	1）每年定期研究精神文明建设工作至少2次，有会议记录。（2分）

2）有精神文明建设组织领导机构和专、兼职工作人员任命的文件。（2分）

3）创建工作有年度工作安排、有创建活动简报（每月至少1期）、有年度工作总结。（3分）
	

	
	2、创建活动开展情况
（47分）
	1）开展学习型单位建设。有读书学习活动方案，有必读书目、有考核办法、有读书学习交流活动。（4分）

2）开展学习道德模范和身边好人活动。有工作方案、有活动内容、有活动效果。（4分）

3）开展文明有礼河南人活动。有文明有礼培育实施方案；有员工文明守则、行为规范和遵德守礼提示牌；有员工文明有礼考核办法；开展文明交通、文明旅游、文明上网等教育实践活动。（4分）
4）开展优质服务活动。有优质服务活动实施方案、制度规范和服务承诺，结合单位实际开展有优质服务主题活动，对优质服务先进集体和个人有表彰奖励。（4分）
5）开展文明行业（系统）、文明处（科）室、文明班组创建活动。有活动方案、有考评办法、有表彰总结、有活动效果。（4分）
6）开展“我们的节日”，有活动实施方案、有节日文化活动，有节日民俗活动。（2分）
7）开办道德讲堂。有固定场所、有统一的活动氛围、有规范性的流程、有经常化的活动（每月一次，一堂一档），利用道德讲堂开展道德经典诵读活动。（6分）
8）开展学雷锋志愿服务活动。单位建立有学雷锋志愿服务队和3-5人的网络文明传播志愿小组，有年度学雷锋志愿服务工作方案，开展常态化的志愿服务活动（开展文明使者、文明交通、网络文明传播和“三关爱”志愿服务活动），单位注册志愿者人数占职工总数的30%以上。认真落实市文明办部署的各项志愿服务活动。（6分）

9）开展文明餐桌行动。有开展活动的具体方案，有文明用餐的具体规定，在职工食堂设置文明餐桌行动提示牌。（3分）

10)开展文化体育活动。有活动实施方案、有能够满足员工文化体育活动需求的场所、开展经常性文化体育活动，有文化体育活动志愿者。（3分）
11）开展文明单位结对帮扶农村创建活动。有帮扶方案、帮扶内容、帮扶效果、帮扶工作总结。（4分）

12)积极履行社会责任。根据单位规模，发挥自身优势，积极参与当地文明城市、文明社区创建活动，热心支持社会公益事业，开展扶贫助残等“送温暖、献爱心”活动。（3分）
	

	
	3、规章制度建设情况
（6分）
	1）有业务工作和生产经营管理制度。（2分）

2）有安全防范制度。（2分）

3）有文明创建奖罚制度和考核办法。（2分）
	

	查

看

奖

励

（10分）
	综合奖项省部级每项加3分，地厅级每项加2分，县级每项加1分；单项奖省部级每项加2分，地厅级每项加1分。表彰奖励加满10分为止。
	综合奖项：

1）先进党组织

2）政府目标管理

3）五一劳动奖状

4）上级党委政府嘉奖和主管部门记集体功
	

	
	
	单项奖：

1）上级主管部门授予的主要业务奖项

2）思想政治工作先进单位

3）廉政建设先进单位

4）综合治理先进单位

5）卫生、绿化和环保先进单位

6）精神文明创建活动奖项（不含“文明单位”荣誉）
	

	实
地
考
察
(10分)
	1、内外环境面貌
（8分）
	1）净：卫生设施齐全、全天保洁、无卫生死角（2分)
2）齐：无乱写乱画、乱摆乱放、乱搭乱建（2分)
3）绿：植绿护绿、生态环境良好（2分)
4）美：内外环境美观宜人（2分)
	

	
	2、整体印象
(2分)
	1）单位文明祥和、秩序井然、社会形象好（2分）
	


该表分查阅资料、查看奖励（2011年以来）和实地考察三部分，满分为80分。其中查阅资料部分为60分，表彰奖励部分为10分，实地考察部分为10分。
三、省级文明单位日常学习情况知识测验（10分）
1、知识测验采取统一时间（时间另行通知）、统一考场、统一试卷、集中测试的办法进行。每个申报单位50人以上抽取20人参加测验，50人（含50人）以下的抽取10人参加测验。各省辖市和省直要按照就近、方便的原则提前安排好考核场次。参加知识测试人员采取交叉座次办法进行测试。

2、参加知识测验人员必须是申报单位的在编干部职工，考核组按照单位干部职工花名册、工作证、身份证三统一的要求对参加测验人员进行查验。

3、知识测验内容包括：

①中国特色社会主义基本理论

②社会主义核心价值体系

③精神文明建设基本知识
④公民思想道德建设基本知识
⑤文明礼仪基本知识
⑥时事政治（党的十八大精神，本年度时事政治）
4、知识测试由省文明办组织专家命题组卷。
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